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Diese Kurzanleitung unterstiitzt Sie bei Ihrem ersten Kontakt
mit der Anwendung.

Egal ob Sie Neueinsteiger oder Umsteiger sind, diese
Kurzanleitung wird Sie bei lhren ersten Schritten begleiten.

Anhand von Beispielen werden Sie Schritt fiir Schritt durch die
Grundfunktionen der Module ,WIS®, ,SSL* und ,MSS* gefiihrt.

Fir das Modul ,,ASRA“ steht eine separate Kurzanleitung zur
Verfligung.

Die Schrittanweisungen sind mit 0, e, ... gekennzeichnet.

Zusatzliche Informationen sind mit (27, ©=7, ... gekennzeichnet.

Sollten Sie weitere Fragen haben, die iber den Rahmen

dieser Kurzanleitung hinausgehen, steht lhnen eine umfangrei-
che Online-Hilfe zur Verfiigung.




Willkommen

WIS hat's in sich, jede Menge Informationen

Bei der Weiterentwicklung von WIS wurden die bisher verfiigba-
ren durch weitere Funktionen erganzt.

Modularer Aufbau und flexible Bedienung

Die Anwendung ist modular aufgebaut. Die zentrale
Fahrzeugidentifikation dient als Grundlage fiir die erfolg-
reiche Suche nach Dokumenten, Schadensschliisseln,
Wartungsumfangen und Arbeitswerten.

Das Modul ,WIS* beinhaltet die komplette Werkstattliteratur
seit 1985 und liefert Ihnen alles, was Sie zur Wartung,
Reparatur, fiir die Diagnose oder Priifung wissen miissen.
AuBerdem stehen abhéngig von lhrer Zugriffsberechtigung ver-
schiedene Fahrzeugarten und Informationsarten zur Verfligung.

Das Modul ,,SSL* bestimmt den Schadensschliissel fiir die
Gewaéhrleistungsabwicklung.

Mit dem Modul ,MSS*“ (Maintenance-Service-System) wer-
den Sie bei der Bestimmung des Wartungsumfangs fir alle
Fahrzeugarten unterstiitzt. Zusatzlich konnen hier die fahr-
zeugspezifischen Serviceblatter fiir Fahrzeuge mit ,ASSYST*
und ,,ASSYST PLUS* erstellt werden.

Die verfiigharen Funktionalititen werden lber lhre
Zugriffsberechtigung freigeschaltet. Es wird unterschieden
zwischen folgenden Zugriffsberechtigungen:

Zugriffs- Verfiigbare Module

berechtigung

WIS Module ,WIS*, ,SSL*, ,MSS*

ASRA Module ,ASRA®, ,,SSL*

WIS/ASRA Module ,WIS*, ,SSL, ,MSS*, ,ASRA*



Ubersicht der Funktionen

wis

Fahrzeugidentifikation

Kapitel 3
_ MOdUI "SSL“ _ _
Standardsuche Spezielle Schadensschliissel Wartungsdok. ASSYST .
Suchvarianten bestimmen/suchen anzeigen Kurzanleitung
Modul ,,ASRA*
Kapitel 5 Kapitel 6 Kapitel 9 Kapitel 11 Kapitel 12

In der zentralen Fahrzeugidentifikation erfolgt die Bestimmung der Fahrzeugdaten, die Grundlage flir nahezu alle weiteren
Schritte sind.

Zur Suche nach Werkstattliteratur stehen lhnen im Modul ,WIS* verschiedene Suchvarianten zur Verfligung.
Im Modul ,,SSL* wird ein Schadensschliissel fiir die Garantie- oder Kulanzbearbeitung bestimmt oder gesucht.

Im Modul ,,MSS* kdnnen fiir alle Fahrzeugarten die Wartungsumféange bestimmt werden. Fir Fahrzeuge mit ASSYST kann ein
reparaturspezifisches Serviceblatt erzeugt werden.

Mit dem Modul ,ASRA“ kénnen Arbeitspositionen und Richtzeiten recherchiert werden. Fiir das Modul ,ASRA“ gibt es eine
separate Kurzanleitung.
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Ausgewahite Gruppen

EPC

Die Anwendung hat eine modular aufgebaute Oberflache,
welche lhnen eine flexible Bedienung ermdglicht.

Die Oberflache ist Ubersichtlich in verschiedene Bereiche
unterteilt.

Fahrzeugidentifikation

Die Fahrzeugbestimmung ist die Grundlage fiir eine erfolgreiche
Suche nach Dokumenten, Arbeitswerten, Schadensschliisseln
und Wartungsumfangen. Die Fahrzeugidentifikation ist fir alle
Module giltig.

Modulleiste

Die verfligbaren Module werden in der Modulleiste
angezeigt. Durch Anklicken der Symbole kdnnen Sie bequem
zwischen den Modulen wechseln.

Standardfunktionen
Die Standardfunktionen sind moduliibergreifend.

Steuerungsleiste
Die Steuerungsleiste legt anhand logischer Schritte fest,
wie das System effizient bedient wird.

Modulbereich
Im Modulbereich werden abhéngig vom gewahlten Modul
die jeweiligen Bedienelemente angezeigt.
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Funktionen, Bauzustande

[] Schaltplane

[] Basisdaten

[] Ormanigation

Die Symbole sind durch Tooltips ergéanzt. Wenn Sie Ihren
Mauszeiger auf ein Symbol platzieren, wird Ihnen ein Tooltip mit
einer kurzen Beschreibung der Funktion angezeigt.

Sollten Sie weitere Fragen haben, die (iber den Rahmen
dieser Kurzanleitung hinausgehen, steht lhnen eine umfangrei-
che Online-Hilfe zur Verfiigung.

In Baumstrukturen kénnen ein oder mehrere Optionen durch
Anklicken der Checkboxen ausgewahlt werden.



Fahrzeugdaten bestimmen

Im Bereich ,,Fahrzeugidentifikation“ bestimmen Sie die
Fahrzeugdaten, die Grundlage flir nahezu alle weiteren Schritte
sind.

Je genauer Sie die Fahrzeugdaten bestimmen, desto genauer
wird das Ergebnis lhrer Suche.

Es gibt folgende Varianten zur Bestimmung von Fahrzeugdaten:

 Variante 1: Fahrzeugdaten bestimmen mit einer
Fahrzeug-ldent-Nummer (empfohlen)
Sie mussen eine Fahrzeug-ldent-Nummer eingeben.

* Variante 2: Fahrzeugdaten bestimmen mit
Baumuster-Informationen
Sie miissen die Typ- und/oder Motor- und/oder Aggregate-
Baumuster in den Pull-Down-Ments selektieren.

Die Eingabe einer Fahrzeug-ldent-Nummer ist immer von
Vorteil, wenn auf lhrem Rechner eine Schnittstelle zu den
Fahrzeugdatenkarten von EPC besteht.

In diesem Fall wertet die Anwendung die Datenkarte aus und
selektiert in den Pull-Down-Meniis automatisch die richtigen
Typ-, Motor- und Aggregate-Baumuster.

Ist EPC bei Ihnen nicht verfiigbar, dann wird lediglich das Typ-
Baumuster ausgewertet.



" 9 Lernen Sie anhand von Beispielen die Varianten

zur optimalen Bestimmung von Fahrzeugdaten kennen:
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o G Bk Variante 1: Fahrzeugdaten bestimmen mit einer
Fahrzsug-ldent-Nummer WD lﬂlzuauuewmuuzu Il | Fahrzeug-Ident-Nummer
$ FanrgestelbModus v PKW + 203006 C 220 CDI + (511862 = WG 716540 SG-53708.1 = o Selektieren Sie Uber das Pull-Down-Meni den
e Welt-Hersteller-Code WDB fiir Deutschland.
& .
@ Geben Sie die Fahrzeug-ldent-Nummer 2030061F000264
a in das Eingabefeld ein und bestétigen Sie die Eingabe mit der
RETURN-Taste (<.
=» Die Fahrzeugdaten sind bestimmt.
- =>»  Besteht an lhrem Rechner keine Schnittstelle zu EPC,
?a:i's':::;;nm":i‘:;m“"" dann ermittelt WIS lediglich das Typ-Baumuster.
SR o s0061F090254 2l ‘ Sie miissen dann noch, wie in der Variante 2 beschrieben,
ahrzeug-ldent-MNummer - “
’ DBZ030061F 000261 das Motor- und Aggregate-Baumuster selektieren.
Fahrgestel-Modus + PKW + 2030wDD2040449 50000163 BaTOif1 +
s WDE211016

Yil G Durch Anklicken des Pull-Down-Menis kénnen
ASRA
Sie die ,,Historie* aufrufen. Dort sind lhre zuletzt in WIS, ASRA
und EPC eingegebenen Fahrzeugdaten hinterlegt.

E]@ Verfiigen Sie lber eine Schnittstelle zu EPC, kdnnen Sie nach
Eingabe einer Fahrzeug-ldent-Nummer die Datenkarte ber

|
a 2 €8 @ < das Symbol & aufrufen.
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Variante 2: Fahrzeugdaten bestimmen mit
Baumuster-Informationen

Klicken Sie auf das Symbol ## , um die vorhergehenden
Fahrzeugdaten zu I6schen.

Selektieren Sie Uber das Pull-Down-Menti ,,Fahrzeugart®
die Fahrzeugart ,,PKW*.

Das Pull-Down-Menii ,,Baumuster” wird aufgeklappt. Es werden
alle fir die Fahrzeugart verfligbaren Baumuster angezeigt.

Geben Sie im Eingabebereich des Pull-Down-Menis
,Baumuster® das Typ-Baumuster ,,203006 ein.

Die Baumuster im Eingabefeld werden mit jeder Eingabe
genauer gefiltert.

Wird nur noch das gewiinschte Baumuster angezeigt,
ibernehmen Sie dieses mit der RETURN-Taste (€.

Das Motor-Baumuster wird automatisch ausgewahlt, da fiir die-
ses Typ-Baumuster nur eine Motor-Variante verfiigbar ist.

Das Pull-Down-Menii ,,Aggregat” wird aufgeklappt angezeigt.



e Selektieren Sie alle Aggregate-Baumuster in der Auswahlliste
= WIS/ASRA - {B9|[=1%]

T G Bl durch Anklicken der Optionstaste ,,Alle auswahlen®.
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Al auswen =>» Die Fahrzeugdaten sind bestimmt.
ASRA MG 716640 SG-537016.1 _e
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Die nachfolgenden Schritte sind in den folgenden Kapiteln
detailliert beschrieben:

Modul ,WIS* Kapitel 4 - 7)

Modul ,,SSL*“ Kapitel 8 - 9)
Modul ,MSS* Kapitel 10 - 12)
Modul ,,ASRA“ siehe Kurzanleitung Modul ,,ASRA%)
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WIS ist die Abkurzung flir Werkstatt-Informations-System.

Das Modul ,WIS“ ermdglicht die schnelle Suche von
Werkstattinformationen.

Das Modul ,WIS* wird durch Anklicken des Symbols g
in der Modulleiste angezeigt.

Innerhalb des Moduls , WIS gibt es folgende Prozessschritte:

1. Suchkriterien festlegen
2. Suche starten
3. Dokumente anzeigen

Diese Prozessschritte werden in dieser festgelegten
Reihenfolge bearbeitet und in der Steuerungsleiste entspre-
chend dargestellt.

In der Steuerungsleiste wird der nachste Schritt aktiviert,
sobald im aktuellen Schritt alle notwendigen Angaben ein-
gegeben wurden.
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Die haufigste Suchvariante nach Werkstattliteratur ist die
Standardsuche.

Bei der Standardsuche erfolgt die Suche nach Literatur durch
die Angabe von Gruppen und Informationsarten.

In der Fahrzeugidentifikation miissen die Fahrzeugdaten
durch eine Fahrzeug-ldent-Nummer oder durch Baumuster-
Informationen bestimmt sein.

Aufgabenstellung: Sie suchen das Dokument
Hinterachse komplett aus-, einbauen.

Bestimmen Sie die Fahrzeugdaten wie in Kapitel 3 beschrie-
ben.

Klicken Sie in der Modulleiste das Symbol ,WIS“ an.

Das Modul ,WIS“ wird mit dem aktivierten Schritt
»Suchkriterien festlegen® angezeigt.

Wahlen Sie in dem Pull-Down-Meni ,,Suchmodus“ den Modus
»Standard“ aus.

Als nachstes missen Sie die Gruppen und Informationsarten
bestimmen.
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Gruppen und Informationsarten bestimmen

Blattern Sie Uber die Bildlaufleiste zur Gruppe 35.
Klicken Sie auf das Symbol .

Die Untergruppen werden angezeigt.
Sie haben nun die Moglichkeit, einzelne Untergruppen oder
die komplette Gruppe auszuwahlen.

In diesem Beispiel selektieren Sie die komplette Gruppe 35
mit der Optionstaste [,

Die komplette Gruppe wird in der Liste ,, Ausgewahlte Gruppen®
angezeigt.

Aktivieren Sie Uber die Optionstaste [¥| die Informationsart
»Reparatur.

Die Aktionstaste ,Suche starten® in der Steuerungsleiste
wird aktviert angezeigt. Es sind somit alle notwendigen
Suchkriterien zum Starten der Suche definiert.

Klicken Sie auf die Aktionstaste ,,Suche starten® in der
Steuerungsleiste.

Die Standardsuche wird gestartet.

Es werden Informationen zum Suchstatus angezeigt.
Ist die Suche erfolgreich, wird direkt die Trefferliste
mit den gefundenen Dokumenten angezeigt.
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Seite 0 von 0

Dokumenttitel Gr. -

3 Hintere Gurmmilager fur Mittelstuckaufh angung im Hinterachstrager aus-, einbauen 35.10
{27 vordere und hintere Gummilager der Hinterachsaufhangung aus-, einbauen 380 ar
{0 Federlenker aus-, einbauen, Gummilager emeuern 3520 ar

Status

Dokumentnummer
ar35.00-p-2000a

>

und aus-, einhauen 3820 ar
WSS || 3 Radtréger aus-, einbauen 3520 ar
(] Schubstrebe aus-, einbauen 3820 ar
{0 Spurstange aus-, einbauen, Gummilafier erneuern 3520 ar
(] Sturzstrebe aus-, einbauen 3820 ar
f {0 Traggelenk am Radtréger aus-, einbafen (Radirager eingebauty 3520 ar ar35.20-p-0116p
.7 Tunstang aus. einbanan s ar Ar3A 0110 v
- | Bl
EPC
Dok-Nr. [ar35.10-p-00100 ] Tel  [Hinterachse kamplett aus-, einbauen ]

Anderung [20.03.07 - Radschraube - Tyn 208 | GUIgkeit [TvP 203 TYP 209 ausser CODE (P38} Black Senes

(8]

Das Ergebnis der Literatursuche wird im
Schritt ,Dokumente anzeigen“ angezeigt.

Dokumente anzeigen

Doppelklicken Sie in der Trefferliste den
Dokumenttitel ,,Hinterachse komplett
aus-, einbauen®.

Da das Dokument einen Gefahrenhinweis
enthélt, wird zunéchst das Fenster
»Gefahrenhinweise® angezeigt.
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# Gefahrenhinweise

Das Gefahrenhinweisdokument wird
angezeigt.

Seite 0 von 0
Dern Dokument sind folgende Gefahrenhinweisdokumente zugeordnet:
1. Lebensgefahr durch Abrutschen oder Kippen des Fahizeuges von der Hebehiihne

Sind Gefahrenhinweise nicht bekannt,
o miissen sie angezeigt werden.
Sind die Gefahrenhinweisdokumente bekannt oder sollen sie angezeigt werden?

Anderung

aw
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Lesen Sie das Gefahrenhinweisdokument.

Nachdem Sie den Gefahrenhinweis gele-
sen haben, 6ffnen Sie mit der Aktionstaste

Dokument anzeigen

das Hauptdokument.

Das Hauptdokument ,,Hinterachse kom-
plett aus-, einbauen“ wird angezeigt.

Im Hauptdokument signalisiert die rote
Aktionstaste , dass zum
Dokument ein Gefahrenhinweis vorhanden
ist.

Gefahrenhin

anzeigen

Der Gefahrenhinweis kann jederzeit
durch Anklicken der Aktionstaste
angezeigt werden.

Existieren zu einem Hauptdokument
mehrere Gefahrenhinweise, wird die
Aktionstaste
an Stelle von ,,Dokument anzeigen®
angezeigt.

Machsten Gefahrenhinweis anzeigen

Alle Gefahrenhinweisdokumente missen
nacheinander angezeigt werden, bis wieder
das Hauptdokument angezeigt wird.



Wichtige Funktionen im Schritt ,,Suchkriterien festlegen®

% WIS/ASRA - mustermann

Datei

&

WIS

ASRA

Cs’

S5L

4

WS

Optianen  Hilfe

Fahrzaug-dent-Nummer WOB || [z030061F 000284

v

Fahrgestell-Modus = PKW ~ 203006 G 220C01 + B11962 - MG 716640 85G-8370/61 «

2. Suthe starten

Di D Immer: | Inhaltsverzeichnis Lesezeichen
Suchmosus: | Dokumentite! ~ | Suchbegrift: [parktronic
Gruppen [Standard Informationsarten (%)
Arbeitsnurnmer -
i L] = lle Infarmationsarten
sicwart [ Dokumentiitel v] crppe: ] Renaratur
=] Alle Gifvolitextsuche N Diagnose
#[7] 00| 54-Code Schaltplane
[ ;1 ingen fir
[ 03 - zurn letzten D Organisation
% gg Top Mews
z‘ o7 [Tagesaktuelle Dokumente

[7] 08 Elekiroantrieh, Hybridanirieb
[7] 09 Luflansaugung, Aufladung
[7113 Lufipresser, Riementristie

[ 14

[¥] 15 Elektrische Anlage Motal

[¥] 18 Motarschmierung, Motor Slkihlung
[4] 20 Motorkithlung

[¥] 22 Motorauhangung

[¥] 23 Sondereinbauten

Ihnen liegt eine Arbeitsnummer oder eine Dokumentnummer
vor oder Sie m&échten mit einem Suchbegriff eine Volltextsuche
in WIS starten? Fir solche Falle stehen Ihnen im Fenster
»Suchkriterien festlegen® zusatzlich zur Standardsuche weitere
Moglichkeiten zur Suche zur Verfligung.

Im Direktbereich kann nach Dokumenten gesucht werden,
ohne dass in der Fahrzeugidentifikation Fahrzeugdaten festge-
legt wurden.

Alle anderen Suchvarianten kénnen Uber das Pull-Down-Menii
»Suchmodus® aufgerufen werden.

Abhéngig vom gewahlten Suchmodus stehen dann eventuell
weitere Eingabefelder fiir Suchkriterien zur Verfligung.

Generell gilt:

Fir jeden Suchmodus werden unterschiedliche Suchkriterien
bendtigt. Erst wenn alle notwendigen Suchkriterien festgelegt
sind, wird in der Steuerungsleiste die Aktionstaste ,Suche
starten” aktiviert angezeigt.
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Datei Optionen  Hilfe
Fahrzeug-Ident-Nummer (WDE || [2030061F000264 ] |
i Fahrgestell-Modus + PKRW w 203006 C 220 CDI + B11962 + MG 716640 5G-S370061 «
WilS
2. Suche starten
Direktzuche Dokumentnummer: | Inhaltsverzeichnis Lesezeichen
ASRA
Suchmodus: | Dokumenttitel [v Suchhegrift |park1runic
Ox Gruppen |St@ndard Informationsarten (14)
Arbeitsnummer -
i . Gruppe; =I-{¥] Alle Informationsarten
S5k DIIII'iZI.Jr'I'IEr'Iﬁitel ﬂ 47 :I . Reparatur
, =-{7] Alle Gr[valitextsuche ~ Diaghose
SA-Code ) Schaltplane
MSS Arbeitzanleitungen fir Sonderfalle nderkurbelgehause Basisdaten
fnderungenifeues - zum letzten Datenupdate Organisation
Top Mews E
07 Tfaﬁgesﬁmyglrlreiqqkumente

08 Elektroantrieh, Hybridantrieb

09 Luftanzsaugung, Aufladung

13 Luftpresser, Riementriabe

14 Auspuffkrimmer, Motarbremse, Abgasreinigungsanlage
15 Elekirische Anlage Motar

18 Motarschmigrung, Maotardlkihlung

20 Matarkihlung

22 Motorauthangung

23 Sondereinbauten

: 25 Kupplung

EFC




Funktionen im Direktbereich

Direktsuche Dokumentnummer: |ar35.1 O-p-001 Dﬂ

Durch Eingabe einer vollstandigen Dokumentnummer
(ohne vorherige Selektion von Fahrzeugdaten) wird nur
dieses Dokument im Register ,,Dokumente” angezeigt.

Ist Ihnen eine Dokumentnummer nur teilweise bekannt,

kann die Dokumentnummer mit den Platzhaltern * und ? kom-
biniert werden.

Beispiele: ,,ar35.7?-p-00*%; ,,ar3510p0010*“

Der Platzhalter ,,*“ steht fiir beliebige und beliebig viele
Zeichen.

Der Platzhalter ,,?“ ersetzt genau ein Zeichen.

Inhaltswerzeichnis

Bei dieser Suchvariante kénnen Sie ohne vorherige Selektion
von Fahrzeugdaten iiber das Inhaltsverzeichnis auf

die Werkstattliteratur zugreifen. Sie werden uber Links schritt-
weise bis zum gewiinschten Dokument gefihrt.

Funktionen des Pull-Down-Meniis ,,.Suchmodus*

Suchmadus: | Dokumentits! | suchbegit |

Die Suche mit Dokumenttitel sucht mit Hilfe eines
Suchbegriffs nach Dokumenten, in denen im Dokumenttitel
dieser Suchbegriff vorkommt.

Notwendige Suchkriterien:

* Fahrzeugdaten (Baumuster 6-stellig)

e Gruppe

¢ Informationsart

* Suchbegriff

Suchmodus: |Vu|\textsuche v‘ Suchhegritt H

Die Volltextsuche sucht mit Hilfe eines Suchbegriffs nach
Dokumenten, in denen dieser Suchbegriff im Dokumenttext
vorkommt.

Notwendige Suchkriterien:

» Fahrzeugdaten (Baumuster 6-stellig)

* Gruppe

* Informationsart

* Suchbegriff

Da eine Suche nach dem Dokumenttitel meistens Uber alle
Gruppen und Informationsarten sinnvoll ist, werden als
Voreinstellung bei der ,,Suche nach dem Dokumenttitel“ und
bei der Volltextsuche alle Gruppen und Informationsarten akti-
viert.



Funktionen des Pull-Down-Meniis ,,.Suchmodus*
(Fortsetzung)

Suchmadus: |$A-Cade v ]
1486 SPORTFAHRIWERK i~
500 ALUSSEMSPIEGEL LI U. RE. ABKLAFPFBAR.

6524 PRODUKTSCHUTZ F. LACK - KONSERYIERUNG VERSANDFZG.

543 SONNENBLENDE MIT MAKE-UP SPIEGEL LI UND RE BE-

(600 SCHEINIWERFER - REINIGUNGSANLAGE
1612 XENON-5 CHEINWE RFE R RECHTSVERKEHR.
562 PRODUKTS CHUTZ F. VERSANDFAHRZGMIT TRANSFORTOESEN  [w

Der Suchmodus ,,.SA-Code® sucht nach Dokumenten, die fir
einen SA-Code giiltig sind.

Ist das Fahrzeug ber eine Fahrzeug-ldent-Nummer identi-
fiziert, wird ein Pull-Down-Men( angezeigt. Das Pull-Down-
Menu enthélt alle im Fahrzeug verbauten SA-Codes. Diese
Informationen werden aus der Datenkarte des Fahrzeugs
ermittelt.

Erfolgt die Fahrzeugidentifikation Uber ein Baumuster, dann
wird ein Eingabefeld zur Eingabe des SA-Codes angezeigt.
Notwendige Suchkriterien:

* Fahrzeugdaten (Baumuster 6-stellig)

e Gruppe

e Informationsart

e SA-Code

Suchmodus |Arbe\tsnummer

| armeitsnurmer

Sie kénnen die in der Fahrzeugidentifikation eingegebenen
Fahrzeugdaten mit einer Arbeitsnummer aus ASRA kombinie-
ren. WIS ermittelt dann automatisch die Dokumente, die direkt
mit der Arbeitsnummer verknipft sind, und zeigt lhnen
diese Dokumente in der Trefferliste an.

Notwendiges Suchkriterium:

* Fahrzeugdaten (Baumuster 6-stellig)

Suchmaodus: |AnderungenrNeues - zum letzten Datenupdate v|

Dieser Suchmodus sucht nach Dokumenten, die seit dem
letzten Datenupdate gedndert @ oder neu & publiziert wur-
den.

Suchkriterien:

* Fahrzeugdaten (Baumuster 6-stellig)

* Gruppe - Optional

e Informationsart - Optional

Suchmotus: | Top Mews |

Der Suchmodus ,,Top News* sucht nach Dokumenten, die
unabhangig vom Datenupdate fiir einen bestimmten Zeitraum
als besonders beachtenswert angesehen werden.

Die entsprechenden Dokumente haben eine Zeitbegrenzung,
welche bewirkt, dass diese Dokumente in WIS trotz
Datenupdate solange als ,Top News* klassifiziert bleiben,
bis das jeweilige ,Ablaufdatum® erreicht ist. Danach werden
diese Dokumenttitel nicht mehr unter ,,Top News*“ ange-
zeigt. Diese Dokumenttitel kdnnen weiterhin liber andere
Suchvarianten gesucht werden.

Suchkriterien:

* Fahrzeugdaten (Baumuster 6-stellig)

* Gruppe - Optional

e Informationsart - Optional



Funktionen des Pull-Down-Meniis ,,.Suchmodus*
(Fortsetzung)

Sushmodus: | Tagesakluslle Dokumente ¥|  ©gestern O 7 Tage O letete 30 Tage O Datum ____|

Der Suchmodus ,, Tagesaktuelle Dokumente® sucht nach
Dokumenten, die nach Redaktionsschluss neu erstellt oder
geandert wurden und somit neuer als die aktuelle Publikation
sind.

Diese Dokumente sind mit dem Status ‘¥ gekennzeichnet.

Die Suche erfolgt grundséatzlich vom aktuellen Tag riickwarts.
Den Suchzeitraum kénnen Sie durch die Selektion der vorgege-
benen Zeitrdume oder durch Eingabe eines Datums begrenzen.
Suchkriterien:

* Suchzeitraum - Notwendig

* Fahrzeugdaten (Baumuster 6-stellig)

* Gruppe - Optional

* Informationsart - Optional

Um auf tagesaktuelle Dokumente ! zugreifen zu kénnen,
missen folgende technische Voraussetzungen erfiillt sein:

* Zum Update-Server fiir ,Tagesaktuelle Dokumente® besteht

eine Verbindung Uber Internet oder Intranet.

Ihre Benutzerkennung muss vom Administrator fir diese

Funktion freigeschaltet sein.

Die Zugriffsberechtigung muss die ,Tagesaktuelle Suche

beinhalten.

* Im Setup im Register ,WIS“ muss die Option ,,Jede Suche
tagesaktuell durchfiihren“ aktiviert sein.

Suchmaodus: |Arbeltsan|eltungenfur Sonderfalle v|

Der Suchmodus ,,Arbeitsanleitungen fiir Sonderfalle“ steht in
Verbindung mit der Eingabe einer Fahrzeug-ldent-Nummer in
der Fahrzeugidentifikation.

In den gefundenen Dokumenten werden die Beschreibungen
angezeigt, aus denen hervorgeht, wie eine MaBnahme durch-
zufiihren und abzuwickeln ist.

Notwendiges Suchkriterium:

* Fahrzeug-ldent-Nummer






Wichtige Funktionen im Schritt ,,Dokumente anzeigen®

5 WIS/ASRA - mustermann

BEIX]
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i Fahrgestell-Modus v FXW v 203006 C 220CDI v 611962 v MG 7166405G-8370/61 v
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] | outketiaus || Lesezslchen

Status Dokumentnummer

® b135.00-2.9999az
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Seite 1 von §

ASRA
Dokumentitel v I
Q|| & CiTernische Anabnen Persnenwanen Hiearhze 3500 nt
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ssL T8 Lenencsfan durch Aontaenen aser ipen des Fehzsuges von devHehehuhmnn nn as

SS0L0020010-01 2

% £ Hinweise 2u selbstsicherden Schrauben und Muten ah ah0000-1-0001-012
, [ Fondsitzkissen aus-, einbauen w2 arg1.12-p-1020p
# (] Fondsitzkissen aus-, einbauen 9112 ar arg1.12-p-1020p¢
wss || @ = Fonasitzkissen aus-,einbauen o2 ar a19112.p-10205a
(] Lauftader ab, anmontieren, wern néi, urnsetzen w0 aw @ ap40.10-p-40502
(5 Ausputanlage komplet aus-, einbatien w0 a 2149.10-p.70005r
[T Auspuffaniage komplett aus-, einbauen 4810 ar ard8.10-p-7000py
£ | S emtentne tompetau. ensaven w0 a ar49.10-p-700000
é @ Ausnuffaniane knmolett aus-_einhauen 4810 ar Ardd 10-n-70N0nf L
oo € B
Dok-Nr. [ar35.10-5-0010p Tl [Hinterachse kompltt aus-, einbaen
Anderung 20.03.07 - Radschraube - Typ 209 | Gltigkeit TYP 203 TYP 208 ausser CODE (P88) Black Series.
Dokurnent, gild | Arbeitsschritte | Basisdaten | Anziehdrehmomente | Bild2
[AR35.10-P-0010P [Hi komplett aus-, einbauen 16.7.08 N
TYP 203
TYP 209 ausser CODE (P98) Black Series
a ¥

Wenn lhr Suchergebnis aus einem oder mehreren Dokumenten
besteht, werden diese im Schritt ,,Dokumente anzeigen auf-
geflihrt.

In der Trefferliste sind die gefundenen Dokumente aufgelistet.

Dokumente werden durch einen Doppelklick auf den
Dokumenttitel
in der Dokumentanzeige angezeigt.

Die GroBe der Trefferliste und Dokumentanzeige kénnen Sie
durch das Anklicken und Verschieben der Trennlinie individu-
ell anpassen.

Uber das Symbol 5 kénnen Sie das angezeigte Dokument
ausdrucken.
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Datel  Optionen  Hilfe

Fahizeug-Ident Nurmmer WDB_[+| 2030081700025 = a @ <8 @ )
Iil Fahigestell-Modus = PKW ~ 203006 C220CDI + B11962 ~ MG 716840 SC-837068.1 ~
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2 Suche starten

1. Suchkriterien festiegen

- @

&' ac o ‘Seitenbreite

M 8 ‘ Kein Seitenumbruch

[v] 89 | cutigket aus

Lesezeichen Seite 1 von 5

HLebensgefahr durch Abrutschen oder Kippen des Fahrzeuges von der HehehUhna00.00

ht35.00-2-9399az

as00.00-z-0010-01a

[C3 Hinweise zu selbstsichernden Schrauben und Muttern 0000 ah ah00.00-n-0001-01a

[ Fondsitzkissen aus-, einbauen 9112 ar ard1.12-p-1020p

[~ Fondsitzkizsen aus-, einbauen a112 ar ardl 12-p-1020pe

[C3IFondsitzkiszen aus-, einbauen 912 ar ard1.12-p-1020ga

[ Laufrader ab-, anmontieren, wenn nitig, umsetzen 4010 ap S ap40.10-p-4050z

3 Auspuffaniage komplett aus-, einbauen 4810 ar ardd.10-p-7000pr

ClAuspuffaniage komplett aus-, einbauen 4510 ar ardd.10-p-7000py

9 Auspuffaniage kaomplett aus-, einhauen 4810 ar ard8.10-p-7000pp
i@ Ausnuffanlane knmnlet aus- einhanen 4517 ar arad 100 70NnT L]
<] 1 | [
Dok-Nr. [ar35.10-p-0010p | Titel [Hinterachse komplett aus-, einbauen |
Anderung ‘ZD 0307 - Radschraube - Typ 208 ‘ GﬂmﬂkE\T‘TYP 203 TYP 208 ausser CODE (P83) Black Serias ‘
Dakurnent | gild | Arssitsschritie | Basisdaten | Anziehdrehmorments | Bilg2|
AR35.10-P-0010P |Hinterachse komplett aus-, einbauen 15.7.08 i

TYP
TYP

203
209 ausser CODE (P98) Black Series




Die wichtigsten Funktionen und Symbole in der Trefferliste

Die Symbole [# und =l erméglichen Ihnen ein Auf- bzw.
Zuklappen der Dokumentstruktur innerhalb der Trefferliste.

Das Symbol I kennzeichnet das momentan angezeigte
Dokument.

Das Symbol T3 kennzeichnet ein Dokument, das Links auf
andere Dokumente (Referenzdokumente) enthélt.

Das Symbol [ kennzeichnet einen Gefahrenhinweis.

Die externen Links eines Dokuments sind in der Trefferliste
in Form einer Baumstruktur abgebildet. Die Dokumenttitel
externer Links konnen schwarz oder grau dargestellt sein.

Schwarzer Dokumenttitel: Durch Doppelklick des ,Externen
Links“ wird ein Dokument mit weiteren Informationen
aufgerufen. Diese Informationen passen zu lhren in der
Fahrzeugidentifikation ausgewahlten Fahrzeugdaten.

Grauer Dokumenttitel: Durch Doppelklick des ,Externen
Links“ wird ein Dokument mit weiteren Informationen aufge-
rufen. Allerdings passen diese Informationen nicht zu lhren in
der Fahrzeugidentifikation ausgewéhlten Fahrzeugdaten.

Neue ®, gednderte @ und tagesaktuelle ‘¢ Dokumente
(bezogen auf das letzte Datenupdate) sind in der ,Trefferliste®
mit einem Status gekennzeichnet.

Um auf tagesaktuelle Dokumente ! zugreifen zu kdnnen,
mussen folgende technische Voraussetzungen erfiillt sein:

e Zum Update-Server fir ,Tagesaktuelle Dokumente® besteht
eine Verbindung Uber Internet oder Intranet.

* |hre Benutzerkennung muss vom Administrator fiir diese
Funktion freigeschaltet sein.

* |hre Zugriffsberechtigung muss die , Tagesaktuelle Suche®
beinhalten.

* Im Setup im Register ,WIS*“ muss die Option ,,Jede Suche
tagesaktuell durchfiihren® aktiviert sein.
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E0]f=15%

Datei  Optionen
Fahreuj-IdentNummer [WDB |v| [2030081FC00254 | a S A D
FahrgestellModus = PKWW ~ 203008 G220CDI v 611962 v MG 715640 5G-B370/6.1 +

wis

1. Buck kriterien festlegen

‘I“V

ASRA

EFC

(b5 L\? Qg Of |Senenbreite

2 Suche starten

v| = % | Kein Seitenumhbruch

~| 8 culigkeit aus

Lesezeichen Seite 2 von &
—
Dokument | Bild | Arbeitsschritte | Basisdaten | Anziehdrehmoments | Bild2
Durchladermdglichkeit (i
Typ 209.4 ARD1.12-P-102004
2 Hintere Bremsseilzige am Zwischenhebel 129582116300
(110d) und am Zwischenhebelgehause
(110c) aushangen
3 Fahrzeug auf der Hebehihne sichem
4 Laufrader abmantieren
AP Laufrader ab-, anmantieren, wenn nétig, AP40.10-P-4080Z
umsetzen
] “BA4D10-P-1001-01A4
5 Diagonalstreben hinten aushauen Typ 2094
@ Einbau: Die Diagonalstreben dirfen nur
eingebaut werden, wenn das Fahrzeug mit
den Rédern auf dem Boden steht, um
“Yerspannungen zu vermeiden
“BAGT.10-P-1010-01C
6 Auspuffaniage (105) ab Flanschverbindung Motor 111.957 im Typ 203.035 /235 735 AR49.10-P-7000PR
aushauen Motar 111.955 im Typ 203.045 2245 /745
Mator 111.981 im Typ 203.747
Motar 112 im Typ 203, 209 AR49.10-P-7O000F]
Motar 113.968 im Typ 209.375 /475
Motor 113.987 im Typ 209.376 his 23.4.04
Mator 113.987 im Typ 209.476
Motor 156.982 im Typ 209.477
Motar 611,962 im Typ 203.004 106 7204 AR49.10-P-7000PP
£206 /706
Motor B12.962 im Typ 203.016 /216
Motor B12.967 im Typ 209.316
bntnr B172 880 im Tyn 2R 018 218 718 ARG 1N-P-7ONNEFE s




Die wichtigsten Funktionen und Symbole in der
Dokumentanzeige

Das Symbol £ ist ein Wechselschalter, mit dem Sie die
Trefferliste aus- bzw. einblenden konnen.

Mit den Symbolen <+ und = kdnnen Sie in der
Anzeigehistorie der zuletzt angezeigten Dokumente vor und
zuriick navigieren.

Uber die Symbole & &% fsetenorete [v[E & (gnnen Sie

Ihre SeitengréBe auf den gewiinschten Zoomfaktor
einstellen.

Uber die Bildlaufleiste kénnen Sie innerhalb des Dokuments
blattern.

Die Dokumentanzeige kénnen Sie individuell Gber die
Dokumentregister steuern. Bei Bedarf konnen Sie sich das
vollstandige Dokument liber das Register ,Dokument“ anzei-
gen lassen. AuBerdem besteht die Moglichkeit, nur einzelne
Bereiche des Dokuments anzuzeigen z. B. , Arbeitsschritte®,
»Basisdaten®.

Enthalt das Dokument Links, konnen Zusatzinformationen
aufgerufen werden. Diese Links kénnen in der Trefferliste oder
in der Dokumentanzeige aufgerufen werden.

*BEZ0.30-P-100%5-014 Interner Link (blau)

Durch Selektion des ,Internen Links (blau)“ erfolgt ein Sprung
innerhalb des Dokuments, z. B. auf Fillmengen, handelsubliche
Werkzeuge, Sonderwerkzeuge.

ARZ20.00-P-1142HE Externer Link (rot)

Durch Selektion des ,,Externen Links (rot)“ wird ein Dokument
mit weiteren Informationen aufgerufen. Diese Informationen
passen zu lhren in der Fahrzeugidentifikation ausgewéhlten
Fahrzeugdaten.

ARZ0.00-FP-1142T Externer Link (grau)

Durch Selektion des ,,Externen Links (grau)“ wird ein
Dokument mit weiteren Informationen aufgerufen.
Allerdings passen diese Informationen nicht zu lhren in der
Fahrzeugidentifikation ausgewahlten Fahrzeugdaten.






Modul ,,SSL* - Schadensschlussel

5 WIS/ASRA - mustermann
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gen
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Gruppen

»
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KED

100 Gesamt-Fahrzeug

101 Motor-, Zylinderkopt, Nockenwellengehause, Olwanne
103 Trietwerkielle

105 Steverung

107 Gemischbildung

109 Lufiansaugung, Aufladung

113 Lutpresser, Trager und Leitungen
114 Saugrohr und Abgaskrimmer
115 Elektrische Ausriastung am Motor
118 Olpumpe, Glfiter, Glkihler

2120 Motorkihlung

122 Motorzubehdr, Auténgung

% 2125 Kupplung

al m @
Fehlerarte
Nv el

Fehlerarten Reparaturarten

Garantiearten
O Erstausstatung/Ersatzteil- Garantie vor Einbay
O ErsatzteilTausch-AggregatTauschteil

Im Modul ,,SSL“ werden entweder die Schadensschliissel fiir
den Garantie- und Kulanzfall bestimmt oder es kann nach der
Detailbeschreibung eines bestehenden Schadensschlissels
gesucht werden.

Cs

Das Modul ,,SSL* wird durch Anklicken des Symbols -
in der Modulleiste angezeigt.

Innerhalb des Moduls ,,SSL“ gibt es die folgenden
Prozessschritte:

1. Schadensschliissel festlegen
2. Schadensschliissel in die Zwischenablage tUbertragen

Diese Prozessschritte werden in der festgelegten Reihenfolge
bearbeitet und in der Steuerungsleiste entsprechend darge-
stellt.






Schadensschlussel bestimmen/suchen
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Fahrgestel-Modus v PKW v 203006 C 220 CDI ¥ 611962 ¥ MG 716640 5G-G370/61 v

gen

Gruppen

schadensschiussel [ |- [ [ | @7

KET

»
sichvor P 1SS E— =

e 20892

100 Gesamt-Fahrzeug

1 03 Triebwerkteile

105 Steuerung

107 Gemischbildung

£ 08 Lutansaugung, Aufiadung

113 Luftpresser, Trager und Leitungen
114 Saugrohr und Abg askrimmer
115 Elektrische Ausriistung am Motor
118 Olpumpe, Offter, Olktinler

1 20 Motorkiihlung

122 Motorzubendr, Autangung

21 01 Motor, Zylinderkopt-, Nockenwellengehause, Olwanne

2125 Kupplung (v
< m 1 Bl
Fehlerarte

v Tiel

Fehlerarten

Reparaturarten

Garantiearten

O Erstausstattung/Ersatzteil-Garantie vor Einbau

O ErsatzeilTausch-AggregatTauschteil

v O

Im Modul ,,SSL“ bestimmen Sie den Schadensschliissel fiir den
Garantie- und Kulanzfall.

Aufgabenstellung:
Bestimmen Sie den Schadensschliissel Kiihler undicht.

Bestimmen Sie die Fahrzeugdaten, wie im Kapitel 3
beschrieben.
Klicken Sie auf das Symbol ss. .

Das Modul ,,SSL“ wird angezeigt.



7 WISIASRA - mustermann

Datei Optianen

Hilfe

Iy

adeB& 2

910

EPC

18 Olpumpe, Oififter, Olkihler
20 Motorkiihlung

12000 Aligemeines

12010 Kihimittelpurnpe, Kihim tefihermostat

R 69

170,20 Kihler KuhimitielSchiauehe

O ihler, Kilhimitielschlauch

T

77 040 Lifter, Literkupplung [v
TG I 1 [>]
Fehierorte
Nr. v Titel
50001  Kihler ~
50007  Ablassschraube Kihler
50011 Kahlerbefestigung
50023 Kiihler Kihimittelkasten links
50024 Kahler Kiihimittelkasten rechts
50048  Halteklarmmer Kihimitte Ischlauch E
50059 Dichtring Kiihimittelschlauch
50101 Kihimittel-Ausgleichsbehalter
0102 Kihimitiel
50105 Kihimittelstandgeber-sonde
50131 Niedertermperaturkihler
50201  Kihimittelschlauch Kihimittelthermastat Kihler
50202 Kihimittelschlauch KihlerMotor
50207 Schelle v

ASRA
Gruppen : Bild

N P — L ) IR ran = R NI
S5 |71 03 Trighwerkieile ol

105 Steverung
I ) 07 Gemischbildung L |

108 Luftansaugung, Aufladung 1
MSS || 713 Lumpresser, Trager und Leitungen

114 Saugrehr und Abgaskrimmer

115 Elektrische Austistung am Motor

Fehlerarten

Reparaturarten

Garantiearten
O Erstausstatiung/Ersatteil-Garantie vor Einbau

O ErsatzteilTausch-Agare gaTauschisil

v ®© vO O

Klicken Sie auf das Symbol
20.

der Gruppe

Selektieren Sie die Untergruppe 20.20.

Die Bilder werden in der Baumstruktur
angezeigt.

Selektieren Sie in der Baumstruktur
das Bild Kiihler, KiihImittelschlauch.

Das Schadensschlissel-Bild wird ange-
zeigt.



0]

£ WIS/ASRA - mustermann|

B][=] %]

Datei Optionen  Hilfe

Fahreug-dentNumnjer W08 | v] [2030061F000264 [

FEXA X

Fahrgestell-Modus =) PKW + 203008 C 220CDI = 11862 + MG 718640 5G-5370/61

wis

, in die
Schadensschiissel 0| )
ASRA .
Gruppen 4 Bild
S — - L= TR Rty Y
851 105 Steverung =

{107 Gemischbildung

, 109 Lutansaugung, Aufladung
{113 Lufpresser, Trager und Leitungen

MsS {114 Saugrohr und Abgaskrimemer

{115 Elektrische Austistung am Motor

118 Gipumpe, Offitter, Olkiihier

120 Motorkithlung

f 120,00 Allgemeines

@iz @

CICTR

0 c
] 2004 n
-1 72 Molorzubehir, Auhangung =
<l m | 2]
Fehlerorte
Nr. = Titel
~

50007 Atjassschraube Kuhler

50011 Kifhlerbefestigung

50023 Kifnler Kihimittelkasten links
50024 Kifnler Kihimittelkasten rechts
50048 Hltsklammer Kiihimitielschlauch
50058 Difhring Kuhimittelschlauch 53 ungentgends WirtkunglLeistung
50101  Kifnimitie-Ausaleichsbehalter F7 sehlechter Durchgang

gutoa Fuhimittel = nicht [
50105 Kifnimittelstandgeber-sonde S

50131 Nipderemperaturkiler Garantiearten

50201 Kihimittelschiauch Kdhimitteltherrmostat Kihler (5) Erstaus stattungiErsatztei-Garantie vor Einbau

(O ErsatzteilTausch-AgarbgatTauschteil

Fehlerarten

47 korrodieriosydiert bung ohne iaterial

§ Teile direld von Werkstatt an Lieferanten

50202 Kihimittelschlauch KdhlerMotor
50207 Stchelle ["

(6] (8] (9]

® © 00 ©

Klicken Sie entweder in der Auswabhlliste
oder im Bild auf den Fehlerort Kiihler.

Klicken Sie auf die Fehlerart undicht.

Klicken Sie auf die Garantieart
Erstausstattung.

Klicken Sie auf die Reparaturart
Instandsetzung mit Material.

Der Schadensschliissel ist bestimmt.

Uber die Aktionstaste ,Schadensschliissel
in die Zwischenablage iibertragen® kon-
nen Sie den Schadensschlissel in die
Windows-Zwischenablage kopieren und
damit in andere Programme einfligen.



2 WIS/ASRA - mustermann

[B9][=0/%

Datei  Cptionen  Hilfe

FahrzeugdentNummer [WDB ] [2030061 Foouzsd| ¥

E Fahrgestel-Modus = PKW = 203006 C 220CDI + 611962 + MG 716640 5G-5370/61 +

wis
- 1. 8¢ oen
schadensschiissel | [ | [ | @74
A5FA Grunmen NEL
A, | stchwor euppe[ ¥ 0zt V|6
[ 8

S Ed i A

100 GesamtFahrzeug

-1 01 Motor-, Zylinderkopf, Mockenwellengehause, Olwanne
1 03 Triebwerkteile

{105 Steuerung

107 Gemischbildung

{109 Luftansaugung, Aufladung

@113 Luftpresser, Trager und Leitungen

114 Saugrahr und Abgaskrimmer

115 Elekirische Ausristung am Motor
=6 118 Slpumpe, Oifiter, Olkiahler
{120 Motorkihlung
-1 22 Motorzubehir, Aumangung
125 Kupplung =
:] T 2]
Fehlerorte
Nrv Titel

Fehlerarten Reparaturarten

Garantiearten

(O ErstausstattungiErsatzteil- Garantie wor Einbau

() ErsatzteilTausch-AggregatTauschieil

Schadensschliissel suchen

Im Modul ,,SSL* kénnen Sie Uber die
Funktion ,,Schadensschliissel suchen®
einen bestehenden Schadensschliissel
manuell eingeben. Der Schadensschlissel
wird automatisch aufgeldst und ermit-
telt hieraus die zugehdrige Garantieart,
den Fehlerort, die Fehlerart und die
Reparaturart.

Aufgabenstellung:
Sie suchen den Schadensschliissel
0-50001-04-1.

Klicken Sie auf das Symbol Q, um die
vorhergehenden Selektionen zu I6schen.
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[B][=)X|

Datei  Optionen  Hilfe

Fahreug-dentNummdr [woB |[v] [20§0061Fopnzes

Fahrgestel-Wodus ¥ PKw v 203006 £ 220001 v 611962 v

Sch il in die

o] sRIGe09 D

MG 716640 5G-5370/6.1 ¥

1.8 fe 2
Schadensschliissel ||0 I5ﬂﬂﬂ1 04 H1 fj ?E!

Gruppen

. »
R — e Y T y

1 Ale
=-"120 Motorkiihiung
=71 20.20 Kihler, Kihimittelschlauche
10]Kihle elschlauch

Fehlerorte

=
50007 Ablassschraube Kihler

50011 Kithlerbefestigung

50023 Kihler Kishimitielkasten links

50024 Kihler Kilhimittelkasten rechts

50048 Halteklammer Kithmitielschlauch

50059 Dichiring Kihimittelschlauch

50101 Kihimitie-Ausgleichsbehélter

50102 Kihimittek

50105  Kihimitielstandgebert-sonde

50131  Niedertemperaturkiihler

50201  Kihimitielschlauch Kihimittelthermostat Kiihler
50207 Kihimitielschlauch KihlerMotor

50207 Schelle [v

4 Bild

=
W

Fehlerarten

38 lose
47 komodiertiosydien
53 ungeniigende Wirkung/Leistung
F7 schlechter Durchgany

** nicht i

Garantiearten

8 Instandsetzung ohne Material
§ Teile direkt von Werkstatt an Lieferanten

@ Erstausstatiung/Ersatzieil- Garantie vor Einhau

© ErsatteilTausch-AgaregatTaus chteil

Geben Sie die Garantieart 0 in das
Eingabefeld ein und springen Sie mit
der Tabulator-Taste (%] zum néchsten
Eingabefeld.

Geben Sie den Fehlerort 500017 in das
Eingabefeld ein und springen Sie mit
der Tabulator-Taste [%] zum néchsten
Eingabefeld.

In der Auswabhlliste ,,Bild“ werden die
Schadensschliissel-Bilder aufgelistet, in
denen die Nummer des Fehlerorts vor-
kommt.

Geben Sie die Fehlerart 04 in das
Eingabefeld ein und springen Sie mit
der Tabulator-Taste [5] zum néchsten
Eingabefeld.

Geben Sie die Reparaturart 7 in das
Eingabefeld ein und bestatigen Sie die
Eingabe mit der RETURN-Taste [€.

Alle Teile des Schadensschliissels werden
angezeigt.






Modul ,,MSS* - Wartung

4 WISIASRA - mustermann

(8=

Dael

&
O

AERA

Optionen _Hiffe

Fahrzeug dent Nurnrrer [2030081F000264 [

Fahrgestell-Modus ~ PKW v 203006 C 220 CDI v 611962 v MG 716640 5G-8370/61 v

O Fahrzeughezogenes Serviceblatt

O Economy Sevice (fur ausgewahits Fahrzeuge)
O Checks f Durchsichten | Formulare

© Senvice-Informationen

O Alle Wartungs dokumente:

2. Seniceurnfang bestimmen
@ Fahmeughezogenes Senicebizt

© Economy Service (fur ausgewahite Fahrzeuge)

O Checks / Durchsichten / Formulare

© Senice-Informationen

O Alle Wartungsdokuments

2, Seniceumfang bestimmen
@ Fahrzeugbezogenes Senvicebial

© Ecanamy Sewvice (for ausgewahits Fanrzeuge)

O Checks J Durchsichten f Formulare

© Senice-Informationen

O Alle Wartungsdokutmente

a o082

MSS ist die Abkiirzung fiir Maintenance-Service-System.

Im Modul ,,MSS* kénnen

* die fiir die Wartung eines Fahrzeugs relevanten
Wartungsdokumente angezeigt werden.

 fahrzeugbezogene Serviceblatter mit ASSYST erzeugt wer-
den.

Das Modul ,,MSS“ wird durch Anklicken des Symbols wmss in
der Modulleiste angezeigt.

Zuerst wird immer der Schritt ,Information wahlen® angezeigt.

Die hier angezeigten Optionen variieren in Abhéngigkeit von
dem in der Fahrzeugidentifikation ausgewéahlten Fahrzeug.

Im Modul ,MSS* kénnen je nach gewahlter Option im Schritt
»Information wahlen“ unterschiedliche Prozessschritte ange-
zeigt werden.

Diese Prozessschritte werden in der festgelegten Reihenfolge
bearbeitet und in der Steuerungsleiste entsprechend aktiviert
dargestellt.

10






Wartungsdokumente anzeigen

0

£ WIS/ASRA - mustermann

Datei  Optionen  Hilfe

2
L3

Ct»

EETR

Fahrzeug-igentHummer [wDB [v| [2030061Fu00264 [

Fahrgestell-hodus ~ PRW ~ 203006 C 220 COI ~ E11062 « MG 716640 S8G-8370/61 ~

Bl 2 wartungsdokumente anzeigen
© Fahizeughezogenes Servicehlatt

© Economy Service (fiir ausgewahite Fahrzeuge)

() Checks [ Durchsichten f Formulare

O Serdce-Infarmationen

(@ flls Wartungsdakuments 4

veo 00 ©

Das Modul ,,MSS“ ermdglicht Ihnen durch die
Programmfiihrung einen schnellen und genauen Zugriff auf die
Wartungsdokumente.

Die Wartungsdokumente werden wie im Folgenden beschrie-
ben angezeigt. Ausnahme sind die mit ASSYST erstellten fahr-
zeugbezogenen Serviceblatter.

Die Erstellung von fahrzeugbezogenen Serviceblittern mit

ASSYST ist in Kapitel 12 beschrieben.

Aufgabenstellung:
Lassen Sie sich alle fiir das Fahrzeug vorhandenen
Wartungsdokumente anzeigen.

Bestimmen Sie die Fahrzeugdaten durch die Eingabe einer
Fahrzeug-ldent-Nummer wie im Kapitel 3 beschrieben.

Klicken Sie in der Modulleiste das Symbol ,,MSS* an.

Das Modul ,,MSS*“ wird mit dem aktivierten Schritt
»Information wahlen“ angezeigt.

Die Optionstaste ,,Alle Wartungsdokumente" anklicken.

Die Aktionstaste ,Wartungsdokumente anzeigen“ wird akti-
viert angezeigt.

11



(5]

ST =g e Die Aktionstaste ,Wartungsdokumente anzeigen“ anklicken.

DateiOptionen _Hilfe

Faizeug-igent-Nummer (WDB_[v] [z030be17o00z64 =l s o0€ 2

F: - KW v ~ 611962 v MG 7 1~

Die Trefferliste mit den gefundenen Wartungsdokumenten wird
angezeigt.

1. Information wahlen

>
o Das gewiinschte Wartungsdokument doppelklicken.
>

a ervice - Fahrzeuge alter als 4 Jahre 2]
# (] Fahrgestell- und fragende Karosserieteile auf Beschadigung und Korrosion priifen 0020 ap00.20-p-0090ba 1
8SL | @ (3 Kontrolle Teile und 00.20 ap00.20-p-0053ha . . .
5 SERVICEBLATT ir Akies Senice System (538D w20 3900.20.9-0001 Das Wartungsdokument wird in der Dokumentanze|ge ange-
, (] Seniceanzeige zuricksetzen 020 0042pit
zeigt.
| , die 00.70 ap ap00.70-p-100022
{3 Motor und Motorraum reinigen und koffservieren 0100 ap ap01.00-p-1000z
@[] Abgasuntersuchung 07.00 ap ap07.00-2-0000a
/ . | uffitarainsatr emenem nainan 009 10-0-09810 ]
o |1 I Bl
Dok-Nr. [annf 2-n-AAANA Titel Taiarn

O Die Funktionen aller Elemente im Schritt ,,Wartungs-

dokumente anzeigen* sind identisch mit denen im Schritt
T WISASRA - mustermann BE| »Dokumente anzeigen“ im Modul ,,WIS* (siehe Kapitel 7).

Optionen _ Hilfe

Fahrzeugdent Nummer (WOB_[v] [2030061F00026¢ =l 2500€2

Fahrgestell-Modus ~ PKW ~ 203006 C220CDI v 611962 v MG 716640 SG-8370/61 ~

wis

1. Information wahlen

G- @ O Ox O [satentrate [v] 0 O [omostombuen  [v] ) | outighetaus sote 1 von 1

Dokument

% [4P00.20-P-0000D Wartung 236.09
SSLATYP  2102b 1397,

129, 140, 170, 202 ab 1.6.97,
, 163, 168, 203, 208, 209, 215,220, 230, 414
Mss | ASSYST

Pl | T [
erc || Sicherheitshinweise/Warnhinweise (APO0.20-P-0000-02A
o Zusatz-Bezeichnung fr Typen und AP0 200000034
 Aggregate
] [Wartungsintewvalle/Arbsitsbiatier allgemeine (APO0.20-P-0000-04C
Hinweise
m Besondere Wartungsmalinahmen |AP00.20-P-0000-068
] [Wartunge Termin Erenerung (APO0 20-PO000076
] Senicekarte - Aggregate (APOD 20-P-0000-08A
=1 Senvice-Information: Motorolwechsel * nicht fur USA, Japan SN8.00-P-0011A
SERVICEBLATT fur Aktives Senvice System  [Typ 129 ab 1697 APO0.20-P-0001D
(ASSYST)
Typ 140 ab 1.6.97 |APO0.20-P-0001E
I Typ 163 -
Typ 168
| Typ 170 ab 1.6.97
| Typ 202 ab 1.6.97 APO0.20-P-0001F
Typ 203 APO0.20-P-0001K
| Typ 208 APD0.20-P-0001G




Wartungsdokumente mit ASSYST anzeigen

o

£ WISIASRA - mustermann

Datei  Optionen  Hilfe

Fahzeug-ldent Nummer [WDE [ ] [2030061F000264 1

E Fahrgestel-Modus v PKW v 203006 C 220CDI « B11962 ¥ MG 716640 SG-5370/6.1 +

wis
- Bl| 2 Serniceumfang bestimmen
ASRA | O Economy Sevice (flr susgewanite Fahrzeuge)
cs' © Checks / Durchsichten / Formulare
© senvice-Informationen

S5L

E © Alle Wartungsdokumente

v 00 ©

Mit der Funktion ,,ASSYST* kann ein fahrzeugbezogenes Service-
blatt dynamisch generiert werden. Das Modul ,,MSS* unterschei-
det anhand der eingegebenen Fahrzeugdaten:

e ASSYST ohne Serviceumfang Anzeige
e ASSYST mit Serviceumfang Anzeige
e ASSYST PLUS

Aufgabenstellung: Erstellen Sie ein Serviceblatt fir ein
Fahrzeug mit Serviceumfang Anzeige.

Verfiigt das Fahrzeug liber ASSYST, wird diese Option im Schritt
»Information wahlen“ immer an der ersten Listenposition ange-
zeigt.

Bestimmen Sie die Fahrzeugdaten durch die Eingabe einer
Fahrzeug-ldent-Nummer wie im Kapitel 3 beschrieben.

Klicken Sie in der Modulleiste das Symbol ,,MSS* an.

Das Modul ,MSS* wird mit dem aktivierten Schritt ,Information
wahlen“ angezeigt.

Die Optionstaste ,Fahrzeugbezogenes Serviceblatt* anklicken.

Die Aktionstaste ,Serviceumfang bestimmen® wird aktiviert
angezeigt.

12
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B=X]

Datei

£

Wi

Optionen  Hilfe

Fahrzeug-ldent-Nummer WDB |v| [2030081F000284 I

Fahrgestell-Modus = PlkW = 203006C 220CDI v G11862 = MGF16840 5G-5370M61 ~

1. Information wahlen 3 Fusatzarbeiten festiegen | 4 Seniceblattanzeigen 6 Daten nach ASRA Gbertragen

Das Fahrzeug verfiigt iber ASSYST

Fir das Fahrzeug kann ein F erstelltwerden.
Zurn Erstelien des Semviceblattes sind falgende Angaben notwendiy

ASSYST-Version des Fahrzeugs

O ASSYST ohne Sericeurnfang Anzeige &) ASSYST mit Sericeumfang Anzeige

Serviceumfang-Anzeige (Werte im Fahrzeuy ablesen):
[ Aktugller k- Stand 35500 | f

Servicehlatt Kopfdaten:

VeTRetancoae e

Kunde [ae |

Semice-Melster  [Hans maier |

Olsortenviskositat [10wd0

4711

Keine Fahrzeugwasche

in (TT L)) |24.08.2009

Hinweis

‘Wurde eine Dialogannahme durchgefiihit? (3 Ja () Nein

Serviceumfang bestimmen

1

Neuer Serviceumfang

O servicaumtang A SeniceumTang Anzeige allesen und neuen Serviceurfang bestimmen,

© Beniceumfang B

Hinweise:
* angabefnotwendig

s 7092

©

Serviceumfang bestimmen 12

Geben Sie die aktuelle Laufleistung
35500 in das Eingabefeld ein.

Diese Felder kénnen ausgefiillt werden.
Geben Sie bei Bedarf noch weitere Daten
in die Eingabefelder ein.

Aktivieren Sie die Optionstaste
Serviceumfang B.

Klicken Sie auf die Aktionstaste
~Zusatzarbeiten festlegen®.

Der Schritt ,,Zusatzarbeiten festlegen®
wird angezeigt.



s WISIASI*\ - mustermann E]@
Datel Optignen  Hilfe
s 2092

arfzeug-ldent-hummer [WDB_|v| [2030061F000264 Al

4B

atfgestell-Modus = PKW = 203006 C 220C01 + 611062 - MG 716640 8G-8370061 ~

wWis
1 wahlen | 2 4. Seniseblatianzeigen | 5. Daten nach ASRA ibertragen
Zushtzarheiten aus der Liste ausvahlen
ASRA | Diepron ASSYST varselektienen Zusatzarheiten kinnen hel Bedarf verandert werden
[— T Feststelloremse Seillangenausgleich einmalig beim ersten Servceumfang nachstellen
mit Kugelhals und bel mehr als 30000 km oder 2 Jahren Differenz zur letzten Prifung: Schmieren und
aut Funktion pritfen
, o mit Kugelhals und bel mehr als 30000 km oder 2 Jahren Differenz zur lefzien Prifung: Reinigen nach
D Priifung
[ Krafstoier el menr afs 30000 km arter 2 Janren Diferen zurn etzen Wecnse ermevern
[ RMWKORIENRer bl et als SO000 ki oer 1 Jshren zurh lezen wecnse ermeverm
; D Kraftstoff-Filter von Dieselmatoren hei mehr als 60000 km oder 4 Jahren Differenz zum |etzten Wechsel erneuern
EPC
[ Zustand der Gelenkscheioen bei mehr als 80000 kin Differerz ur sten Prifung prdfen
[ Luftiter-Einsat i mehr s 20000 ian oder 4 Jafren Difierenz zum letzten echosl eimeuam
[ Kuimital bei mehr als 250000 kan oo 15 Jahven Differanz zur letzlen Wechsel erneusn
o Bremsfissigkeitalle 2 Jafre smevem
[ Karosserle auf Lackschaden alle 2 Jahre durch KD-Berater prfen
[ Fefrestell und ragenge Karsseretelle alle 2 Jafte durch KD-Berater suf Bescnadigung und Kortosian praten
[ Selepe-Hebe-DacH Glettschienen und Hsitiacken alle 5.Jane einigen
Hinweis: mit gleichen undjoder Zeitintervall werden farblich aruppiert dargestellt Bei Bedarfwird ein Serollbalken eingeblendet!
Dok-Nr. [ap00.20-p-100Tesy | Tite! |Fanrg und tragende alle 2 Jahre durch KD-Berater auf Beschadigung und Korrosion prifen

Anderung | | Gltigheit [TYP 128,140, 170, 202, 203, 208, 209, 210, 215, 220, 230

Zusatzarbeiten festlegen

Zusatzarbeiten sind Servicearbeiten, die
in Abhéngigkeit vom Bauzustand, der
Ausstattung, der Laufleistung und des
Fahrzeugalters zusatzlich zum bestimm-
ten Serviceumfang durchgefiihrt werden
missen.

Aktivieren Sie die notwendigen Zusatz-
arbeiten Uber die Optionstasten
(wie im Bild dargestellt).

Klicken Sie auf die Aktionstaste
~Serviceblatt anzeigen®.

Das Serviceblatt wird angezeigt.
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Datei

&

wis

ASRA

&,

ssL

4

nss

F'4

EPC

Optionen _ Hilfe

Fahrgestell-Modus ~ PKW ~ 203006 C 220CDI v 611952 v MG 716640 86-8370/61 v

wme09D

1 n 2

bestimmen 3. festlegen

B oY Og Ot [setentreite V@ G [kein

5. Daten nach ASRA Ghertragen

~| B cuigkeitaus

Seite 1 von 3

Dokument | Bilg | Abeitsschrite

‘APOO.ZO -P-1202KAB
TYP 203 444 ¥A,
203 444 #F,

203444 4R,

203444 HE bis 036503

‘SERVICEELATT filr ASSYST Service B 16.1.09 tl

Personenwagen

Typ 203

—

A\ Fahrzeugbezogenes SERVICEBLATT

Kunde: Max Mustermann Auftragsnummer. 4711

Kilometerstand: 35500 Olsortedviskositat: 10w40

Dialagannahme und Prifung der

Bremsklotze VA/HA auf Belagstérke durchgefiihr: Ja E(Pm«punm sofort im Senviceblatt dokumentieren) Nein l:l
Bremsklatze VA/HA tauschen VA Ja l:l Nein l:l
wa [ ] nen ]

b Keine F

Serviceblatt anzeigen

Das Serviceblatt enthélt alle Arbeiten zum bestimmten
Serviceumfang und die Zusatzarbeiten. Es kann ausgedruckt
werden und als Arbeitsgrundlage fiir den Monteur dienen.

Das fahrzeugbezogene Serviceblatt gilt nur fiir das Fahrzeug,
fiir das es erstellt wurde.

Das Symbol & ist ein Wechselschalter, mit dem Sie die
Trefferliste aus- bzw. einblenden konnen.

Die im Schritt ,,Serviceumfang bestimmen® eingegebenen
Angaben werden im Serviceblatt angezeigt, wie z. B. aktuel-
le Laufleistung, Kunde, Service-Meister, Olsorte /Viskositit,
Hinweis, Servicecode, Werkstattcode, Auftragsnummer,
Fertigstellungstermin und Dialogannahme.

Uber das Symbol 5 kénnen Sie das Serviceblatt ausdruk-
ken.

Beim Druck des Serviceblatts werden die ,,Externen Links*
durch die Verweise auf das Wartungshandbuch ersetzt.



Setup, Online-Hilfe, Ruckmeldung erstellen

£ WIS/ASRA - musten

EZ] ovionen [TR

Setup F2

#2 Setup

Allgemein | Sprachauswahl| WS | ASRA | MSS
Druck

Papierformat (& Hochformat (O Querfarmat

] Deckblatt drucken

Grundeinstellungen

Modus beim Programmstart | WIS-Modus |

[ Trefferliste hei Dokumentanzeige aushlenden

QK Abbrechen

&=

Ubemehmen

Setup

Im ,Setup” kénnen Sie Grundeinstellungen fiir Ihre Benutzer-
kennung vornehmen.

Sie sollten auf jeden Fall Ihre Setup-Einstellungen prifen und
das Setup auf Ihren Bedarf einstellen. Nur so ist sichergestellt,
dass die verfiigbaren Funktionen optimal genutzt werden.

Setup aufrufen
Der Aufruf des Setups erfolgt in der Meniileiste tiber
,»Optionen/Setup® oder die Funktionstaste F2.

Mit den Registern wird zwischen den allgemeinen
Grundeinstellungen und den Grundeinstellungen fir die einzel-
nen Module gewechselt.

Register ,,Allgemein“

Im Register ,Allgemein“ werden Grundeinstellungen vorgenom-

men, die fir alle Module giiltig sind.

¢ Die Einstellung des gewlinschten Papierformats fiir den
Druck

* Die Einstellung grundlegender Voreinstellungen.

13



Register ,,Sprachauswahl*

Im Register ,Sprachauswahl® werden Spracheinstellungen vor-
genommen, die fiir alle Module giiltig sind.

$Selup
& Durch Selektion der Dialogsprache wird die Sprache fiir

P T T P T dle.OberfIache emgesFeIIt. Das hz'at z. B. Auswirkungen auf
Dialogsprache Aktionstasten und Registerbeschriftungen.

Cherflache | (8]

Prioritat Dokumentsprache

Pttt DB i RS | ol Mit den Einstellungen der Prioritdten 1 - 3 kénnen Sie festle-

proriat2 [Engisch v i i

i o gen, in welcher Sprachreihenfolge nach Dokumenten gesucht

Verfughare Publikationen
DIFIMUDKISNOTRIRUIPL Standard
GBI/E/PISFIGRS) Standard
USAICAMNADA Standard

wird.

Jede Publikation enthélt verschiedene Sprachen. Diese sind
durch die Léanderkennung dargestellt.

Die Anzeige der verfligbaren Publikationen ist abhangig von
0Ky lubtrechieny \uJbemefimen Ihrer Zugriffsberechtigung.




Register Modul ,,WIS“

Ist in der Fahrzeugidentifikation kein vollstandiger
Fahrzeugkontext ausgewahlt, wird bei aktivierter Optionstaste

£ Setup ein Meldungsfenster angezeigt.
p
@ Der hier eingestellte Suchmodus wird als Standard beim Start

Allgemein | Sprachauswahl WIS | ASRA | MSS q
suchkatonn ostgon des Moduls WIS eingestellt.

‘ ELUe e e B Die Einstellungen der ,,SVG Schaltplananzeige haben aus-
Standard Guchmasus: | Standard - schlieBlich Auswirkungen auf die Darstellung von neueren
Dokumente anzeigen Schaltplénen (ab Baureihe 204) in der Dokumentanzeige. Sie
B e o definieren Darstellungsoptionen.

[¥] Koordinatengitter einblenden
[ e e e e Eine Datenversorgung mit taglichen Datenupdates ist moglich.
[¥] Pusitivdarstell d . . . .

e e Sie kénnen festlegen, ob jede Literatursuche tagesaktuell
S durchgefiihrt werden soll, egal welche Suchvariante Sie wéh-
[] Jede Suche durchiiihren (i i)

] Dakument nicht bereitstellen, falls tagesaktuelles Dokument vothanden ist Ien'
Wird bei der Literatursuche ein tagesaktuelles Dokument
Ok Aborecnen  Onemenrmen gefunden, ist dieses in der Trefferliste mit dem Status !

gekennzeichnet.

Um auf tagesaktuelle Dokumente ! zugreifen zu kénnen,
missen bestimmte technische Voraussetzungen erfiillt sein.
Details hierzu finden Sie in der Online-Hilfe.



= Setup

Aligernein | Sprachauswai | wis | AsRa| MSS|

ad

Einheit fiir Laufleistung:

0K

Abhrechen

Ubernehmen

Register Modul ,,MSS*

Uber das Pull-Down-Menii legen Sie fest, ob die Eingabe der

Laufleistung im ,,ASSYST“ Prozess in Kilometern oder in Meilen
erfolgt.
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Online-Hilfe

Die Anwendung beinhaltet eine umfangreiche Online-Hilfe,
die Sie in allen Fragen zur Bedienung unterstitzt.

Egal, ob Sie sich tiber die Funktion eines Symbols informieren
mochten, Detailinformationen zu einem Modul erhalten méch-
ten oder eine Schritt fiir Schritt-Anweisung bendtigen.

(3E ) Die Online-Hilfe kénnen Sie folgendermaBen aufrufen:

@ - L e Symbol Hilfe

" e Im Standardfunktionsbereich finden Sie das Symbol €.
Hierlber wird kontextsensitiv die Hilfe, z. B. zum aktuellen
Schritt, angeboten.

Uber Links oder die Navigationsleiste kénnen Sie zu weiteren
Hilfethemen navigieren.

Mendlileiste

Beim Aufrufen der Hilfe Giber die Menlileiste oder die
Funktionstaste F1 wird eine allgemeine Einstiegsseite der
Hilfe angeboten. Hier kdnnen Sie zwischen verschiedenen
Hilfethemen auswahlen.

Uber Links oder die Navigationsleiste kénnen Sie zu weiteren
Hilfethemen navigieren.



| L1 Informationen fir Neueinsteiger und Umsteiger |
(1 Navigation und Fahrzeugidentifikation
4 Modul WIS
(71 Ubersicht aller Suchvarianten - Schrit for Sch
{_4 Suchkriterien festiegen
(Z1 Suchmodus definieren
(1 Gruppen festiegen
_] Baumstruktur ‘nformationsart
(1 Suche starten
(] Dokumente anzeigen

_| Fenster Lesezeichen’
(21 Modul ‘ASRA"
(21 Modul 'SSL*
(Z1 Modul MSS*
(] Setup
(L] Tastaturbedienung
_| Lexikon

Modul "WIS"

Suchkriterien festlegen

Im Schritt "Suchkriterien festlegen” wid definiert, iber welchen| Suchmodus fa) im Modul "WIS" nach Dokumenten
gesucht wird.

Abhzngig vom Suchmodus wercen dann weitere Suchkriterien, wie z B. die Gruppen und di¢ Informationsarten (b).
selektiert.
—» Sind fiir den gewahlten Suchriodus alle notwendigen Suchkriterien definiert. wird in der Steuerungsleiste die
Aktionstaste "Suche starten” (c) aktiviert.

— Zum Starten der Suche die Altionstaste "Suche starten” (c) anklicken. Der Suchfortschritt wird unter "Suche
starten” angezeigt.

[¥] Ubersicht aller Suchvarianten — Schritt fiir Schritt |

2]

2. Buche steen——=—=weic G ciien |

Direktsuche Dokumentnurmmer: | Inhaltsverzeichnis | Lesezeichen
Suchmodus |S!anuarﬂ a
Gruppen b Informationsarten {IA)
Stichwart ‘ Gruppez [ |[= O] Ale Informationsarten
=3
=] Alle Gruppen [ Prii und Reparaturarhei
100 Gesamt-Fahizeug Senviceinformationen

o1 Mator , Motorentli linderkop,
[ 03 Trishwerk

I Einfihrungsschriften
Malnahmen und Anleitu
Vartung und Pllsge

Machtraglicher Ein- und
05.10 Steverkettentriet, Zahnriementrieh Betriebssiafivarschrifien

0520 Mockenwelle, Nockerwellenwerstellung Funktionen, Bauzustande
05.30 Ventile - *[¥] Technisch

=

06.00 Allgemeines

<l M

I m >
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Links im laufenden Text

Links im laufenden Text sind durch eine farbige Schrift
gekennzeichnet. Durch Selektion des Links werden
Detailinformationen angezeigt.

Weiterfiihrende Links

Weiterfliihrende Links sind durch einen Pfeil und eine farbi-
ge Schrift gekennzeichnet. Durch Selektion des Pfeils oder
der Schrift werden Detailinformationen oder weiterfiihrende
Informationen angezeigt.

Links in Ubersichtsbildern

Die meisten Ubersichtsbilder in der Hilfe sind sensitiv. Bei sen-
sitiven Bereichen verandert sich der Mauszeiger in eine Hand
{ und durch Anklicken werden Detailinformationen angezeigt.

Navigationsleiste
Alle Hilfethemen sind als Eintrage in der Navigationsleiste vor-
handen.

Wenn Sie die Online-Hilfe zum ersten Mal aufrufen, empfiehlt
es sich, das Hilfethema ,,Informationen fiir Neueinsteiger
und Umsteiger zu lesen.

Mit dem Register ,Suche starten kann die Online-Hilfe nach
einem Suchbegriff durchsucht werden.
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% WIS/ASRA - mustermann ™= %)
Datei_Optionen _Hilfe
Fahrzeug dent Nummer [WDB_|v] [2030061Fo00264 &l aseo0 @

Fahrgestell-Modus v PKW v 203006 C 220 CDI v 611362 v MG 716640 SG-83705.1 v

g

Y@

S [ionsetonumbran

] % [outiketaus | Lesezaichen

ment | 1ia] Abetssctite | Basisaaten] Anzeharehmorene] Falmengen [ Bigz

Seite 1 von 7

o
ssL
[aR01.10-pP-2400PP Motor aus-, einbauen

7.8.08

MOTOR  611.962 im TYP 203.004 /006 /204 1206 7706
nss

/| ==

=

Riickmeldung erstellen

Sie haben einen Fehler entdeckt oder haben einen Vorschlag,
was in der Anwendung verbessert werden konnte? Kein
Problem, Sie haben jetzt die Moglichkeit schnell und einfach
eine Rickmeldung an den zusténdigen Bereich zu senden.

In der Anwendung befindet sich an zentraler Stelle das
Symbol 2. Hieriiber wird eine Rickmeldung aufgerufen,
die Sie bei Bedarf durch eine Detailbeschreibung erganzen
kdnnen.

Entsprechend lhrer Grundeinstellung steht lhnen ein XSF-,
E-Mail- oder Fax-Formular zur Verfiigung.

Die Einstellung, welches Formular angezeigt wird, definiert lhr
Administrator.
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